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ISO 9001 Testprotokoll zum Auftrag N°26 0057

End-to-End-Test des digitalen Qualitatsprozesses

Organisation DELIESTRY

Testkunde life stuff GmbH

Testdatum 14. Oktober 2026

Anwendungsversion 267

Testauftrag N°26 0057

Testfahrzeug ISO 9001 TEST Prozessfahrzeug

Kennzeichen 1ISO-9001

Teststatus Bestanden mit dokumentierten Folgemafnahmen

Ergebnis und Aussagegrenze

Der getestete digitale Ablauf funktioniert in Version 267 vom Expertenentwurf bis zur administrativen Priifung.
Rollenbeschrankungen, Ubergabe an den Administrator, Statusverlauf und Export des Qualitatsnachweises wurden mit Auftrag
N°26 0057 geprift. Der zuvor festgestellte Exportfehler wurde behoben; anschlieRend wurden PDF-Bericht und
JSON-Fahrzeugdatensatz erfolgreich erzeugt und technisch verifiziert.

Dieses Protokoll weist einen gepruften Anwendungsprozess nach. Es bestatigt weder die Zertifizierungsreife der gesamten
Organisation noch die Erflllung aller Anforderungen der ISO 9001. Fiir den Zertifizierungsantrag miissen auch die nachstehend
genannten organisatorischen Nachweise gelenkt, freigegeben und regelmafig Gberprift werden.

Prufumfang

» Zuweisung der life stuff GmbH an den Experten und Auswahl des zugewiesenen Kunden bei der Schadenserfassung.

« Speichern mehrerer Expertenentwiirfe und spatere Ubermittlung an den Administrator.

« Sperren eingereichter Schadenserfassungen gegen spatere Anderung oder Léschung durch den Experten.

» Trennung der Expertenansicht von Preisen, fremden Kunden, fremden Archiven und administrativer Kundenverwaltung.
» Administrative Kalkulation, Priifung, Statusanderung und Benachrichtigung des zusténdigen Experten.

« Versionierter Qualitatsnachweis mit Priifkriterien, Ergebnis, Ubergabenachweis und Anderungshistorie.

» Export des Qualitatsberichts als PDF und des Fahrzeugdatensatzes als JSON.
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PDR GLOBAL EXPERTS

Testdaten
L s e
Kunde life stuff GmbH
Marke und Modell ISO 9001 TEST Prozessfahrzeug
Kennzeichen 1ISO-9001
Farbe Testblau
Motorhaube 3 kleine Dellen
Dach 2 mittlere Dellen
Vordere rechte Tur 1 grofR3e Delle und Lackierung
Administrativer Gesamtbetrag 472,00 EUR

Durchgefiuhrte Prafungen

Experte startet neue Schadenserfassung Leerer Datensatz ohne Ubernommene Altdaten Bestanden
T02 Experte wahlt zugewiesenen Kunden Nur administrativ zugewiesene Kunden sind verfiigbar Bestanden
TO3 Experte speichert einen Entwurf Entwurf bleibt bearbeitbar; Dashboard wird gedffnet Bestanden
TO4 Experte reicht die Erfassung ein Administrator erhalt Datensatz und Benachrichtigung Bestanden
TO5 Experte 6ffnet eingereichten Datensatz Preise bleiben verborgen; Bearbeiten und Léschen sind gesperrt Bestanden
TO6 Administrator pruft den Auftrag Kalkulation und Qualitatsnachweis sind vollstandig sichtbar Bestanden
TO7 Administrator setzt Status auf Gepruft Vorhandener Datensatz wird aktualisiert; kein Duplikat Bestanden
TO8 Benachrichtigung wird geoffnet Lesestatus wird gespeichert Bestanden
TO9 Qualitatsbericht wird exportiert Lesbares A4-PDF wird erstellt Nach Korrektur bestanden
T10 Fahrzeugdatensatz wird exportiert Glltige JSON-Datei mit Qualitatsversion 2 wird erstellt Nach Korrektur bestanden

Objektive Nachweise

Angebots- und Auftragsnummer N°26 0057 Eindeutige Kennzeichnung des Testfalls

Entwurf, Prufung ausstehend und Gepruft mit Benutzer und

Aktivitatsprotokoll Rickverfolgbarer Statusverlauf

Zeitstempel
Anderungshistorie Qualitatsdatensatz Version 2 Versionierter Datenstand
Prafkommentar Umfang und Exportabweichung dokumentiert Administrative Bewertung
Qualitatsbericht PDF Qualitatsbericht N°26 0057 v2 Lesbarer A4-Nachweis
Fahrzeugdatensatz JSON Schema 1, Qualitatsversion 2, drei Schadenpositionen Maschinenlesbarer Nachweis
Automatisierte Tests 136 bestanden, 4 Staging-Tests Ubersprungen Regressionsnachweis der Anwendung
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Festgestellte Abweichung und Korrektur

Beim ersten Test reagierten die PDF- und JSON-Schaltflachen, erzeugten jedoch keine auffindbaren Dateien. Die Downloadlogik
wurde so geandert, dass nur nicht leere Dateien verarbeitet, Downloadlinks vor dem Klick in das Dokument eingefligt und Fehler
sichtbar angezeigt werden. Version 267 korrigierte auf3erdem die Zeichenkonvertierung im PDF-Bericht.

Wirksamkeitsprifung: PDF und JSON wurden in der veréffentlichten Version erneut erzeugt. Das PDF ist als A4-Dokument
lesbar; die JSON-Datei ist syntaktisch giltig und enthalt Fahrzeugidentifikation, drei Schadenpositionen, Qualitatsversion 2 und
Historie.

Offene Nachweise fur den ISO-9001-Antrag

Verbindlicher Geltungsbereich des Leitung: Geltungsbereich, Standorte, Leistungen und begriindete Nichtanwendungen

Qualitatsmanagementsystems Hoch freigeben
2 Prozesslandkarte und Hoch Qualitatsleitung: Kern- und Unterstlitzungsprozesse, Verantwortliche und
Verantwortlichkeiten Schnittstellen dokumentieren
3 Dokumentenlenkung Hoch Qualitatsleitung: Freigabe, Version, Anderungsgrund, Zugriff und Archivierung regeln
4 Risiken und Chancen Hoch Leitung: Risiken bewerten, MaRnahmen festlegen und Wirksamkeit prufen
5 Kompetenz- und Schulungsnachweise Hoch Personalverantwortung: Rollenanforderungen, Einweisung und Freigabe nachweisen
6 Beschwerden und Nichtkonformititen Hoch ngll.tatsleltung: Erfassung, Ursachenanalyse, Korrektur und Wirksamkeitsprifung
definieren
7 Interne Audits Hoch Audltverantwortun.g:"Audltprogramm, unabhéangige Auditoren, Berichte und
Nachverfolgung einfiihren
Leitung: Bewertung von Zielen, Audits, Beschwerden, Ressourcen und
8 Managementbewertung Hoch .
Verbesserungen protokollieren
9 Qualitatsziele und Kennzahlen Mittel Leitung: messbare Ziele, Verantwortliche, Sollwerte und Prifintervalle festlegen
Sicherungs- und . Administrator: Wiederherstellung einschlieRlich Qualitdétsdokumenten regelmafig
10 ) Mittel .
Wiederherstellungstest testen und protokollieren
11 Aufbewahrungsfristen Mittel Leitung/Beratung: gesetzliche und vertragliche Fristen je Datenkategorie festlegen
12 Lieferanten und Subunternehmer Mittel Einkauf/Leitung: Auswahl, Freigabe und Leistungsbewertung regeln
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Empfohlener MalRnahmenplan

Sofort Geltungsbereich, Prozesslandkarte, Verantwortlichkeiten und Dokumentenlenkung freigeben
Innerhalb 30 Tagen Risikoanalyse, Kompetenzmatrix, Beschwerdeprozess und Qualitatsziele dokumentieren

Innerhalb 60 Tagen Internes Audit und Sicherungs-/Wiederherstellungstest durchfiihren

Danach Managementbewertung abschlieRen und offene MaRnahmen vor dem Zertifizierungsaudit schlieBen

Freigabe des Testprotokolls

Die Unterschriften bestatigen die Priifung der beschriebenen Schritte und Ergebnisse. Die Freigabe dieses Protokolls stellt keine
ISO-9001-Zertifizierung dar.
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