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Protocolo de teste ISO 9001 do pedido N°26 0057

Teste completo do processo digital de qualidade

Organizacéo DELIESTRY

Cliente de teste life stuff GmbH

Data do teste 14 de outubro de 2026

Versao do aplicativo 267

Pedido de teste N°26 0057

Veiculo de teste Veiculo de processo ISO 9001 TEST

Placa 1SO-9001

Status do teste Aprovado com agbes de acompanhamento documentadas

Resultado e limite da declaragé&o

O fluxo digital testado funciona corretamente na versdo 267, desde o rascunho do perito até a revisdo administrativa. As
restricdes por fungao, a transferéncia ao administrador, o histdrico de status e a exportagdo do registro de qualidade foram
verificados com o pedido N°26 0057. A falha de exportacéo identificada anteriormente foi corrigida; em seguida, o relatério PDF e
o registro JSON do veiculo foram gerados e verificados tecnicamente.

Este protocolo comprova um processo de aplicativo testado. Ele nao confirma que toda a organizagao esteja pronta para
certificacdo nem a conformidade com todos os requisitos da ISO 9001. Para a solicitagdo de certificagdo, as evidéncias
organizacionais listadas abaixo também devem ser controladas, aprovadas e revisadas regularmente.

Escopo do teste

« Atribuicdo da life stuff GmbH ao perito e seleg¢éo do cliente atribuido durante a avaliagdo de danos.

» Salvamento de varios rascunhos do perito e envio posterior ao administrador.

« Bloqueio das avaliagdes enviadas contra alteracéo ou exclusao posterior pelo perito.

» Separacgéo da visdo do perito de precos, clientes de terceiros, arquivos de terceiros e gestdo administrativa de clientes.
« Célculo administrativo, reviséo, alteracéo de status e notificag&o do perito responséavel.

« Registro de qualidade versionado com critérios, resultado, evidéncia de entrega e histdrico de alteragdes.

* Exportagédo do relatério de qualidade em PDF e do registro do veiculo em JSON.
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PDR GLOBAL EXPERTS

Dados de teste

Cliente life stuff GmbH

Marca e modelo Veiculo de processo ISO 9001 TEST
Placa 1SO-9001

Cor Azul de teste

Cap6 3 amassados pequenos

Teto 2 amassados médios

Porta dianteira direita 1 amassado grande e pintura

Total administrativo 472,00 EUR

Testes realizados

Perito inicia nova avaliagdo de danos Registro vazio sem dados anteriores Aprovado

T02 Perito seleciona cliente atribuido Somente clientes atribuidos pelo administrador estéo disponiveis Aprovado

TO3 Perito salva um rascunho Rascunho permanece editavel e o painel é aberto Aprovado

TO4 Perito envia a avaliagao Administrador recebe o registro e uma notificagao Aprovado

TO5 Perito abre o registro enviado Precos ocultos; edi¢do e exclusdo bloqueadas Aprovado

TO6 Administrador revisa o pedido Célculo e registro de qualidade totalmente visiveis Aprovado

TO7 Administrador define o status como Registro existente é atualizado; nenhum duplicado é criado Aprovado
Revisado

TO8 Notificagdo é aberta Status de leitura é armazenado Aprovado

TO9 Relatério de qualidade é exportado PDF A4 legivel é criado Aprovado apds correcéo

T10 Registro do veiculo é exportado JSON valido com versédo de qualidade 2 é criado Aprovado ap0s corregado

Evidéncias objetivas

NUmero da oferta e do pedido N°26 0057 Identificacéo Unica do caso de teste
Registro de atividades Rascunho, Aguardando revisdo e Revisado com usuéario e data Historico de status rastreavel
Historico de alteracGes Registro de qualidade versao 2 Status de dados versionado
Comentario de revisdo Escopo e desvio de exportagdo documentados Avaliagdo do administrador
Relatério de qualidade PDF Relatério de qualidade N°26 0057 v2 Evidéncia A4 legivel

Registro JSON do veiculo Esquema 1, versao de qualidade 2, trés itens de danos Evidéncia legivel por maquina
Testes automatizados 136 aprovados, 4 testes de staging ignorados Teste de regresséao do aplicativo
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Desvio detectado e correcao

No primeiro teste, os botdes PDF e JSON responderam, mas ndo produziram arquivos localizaveis. A légica de download foi
alterada para processar apenas arquivos ndo vazios, inserir o link no documento antes do clique e exibir erros de forma visivel. A
versdo 267 também corrigiu a conversado de caracteres no relatério PDF.

Verificagdo da eficacia: o PDF e o JSON foram gerados novamente na versao publicada. O PDF é um documento A4 legivel; o
JSON ¢é sintaticamente valido e contém identificagdo do veiculo, trés itens de danos, versdo de qualidade 2 e histérico.

Lacunas para a solicitacdo ISO 9001

Escopo obrigatério do sistema de

gestdo da qualidade Alta Direg&o: aprovar escopo, locais, servicos e requisitos nédo aplicaveis justificados
2 x:zﬁndszgir&c:cfjgs € Alta Qualidade: documentar processos principais e de apoio, responsaveis e interfaces
3 Controle de documentos Alta Qualidade: regular aprovacéo, versdo, motivo da alteragéo, acesso e arquivamento
4 Riscos e oportunidades Alta Direcéo: avaliar riscos, definir acdes e revisar a eficacia
5 Competéncia e treinamento Alta RH: comprovar requisitos de fungéo, integracéo e autoriza¢éo
6 Reclamages e ndo conformidades Alta Qualidade: definir registro, causa raiz, agao corretiva e verificagdo da eficacia
7 Auditorias internas Alta Auditoria: implementar programa, auditores independentes, relatérios e

acompanhamento

8 Andlise critica pela direcéo Alta Direcédo: registrar reviséo de objetivos, auditorias, reclamacdes, recursos e melhorias
9 Objetivos e indicadores de qualidade Média Direcéo: definir objetivos mensuraveis, responsaveis, metas e intervalos
10 Teste de backup e recuperagao Média Administrador: realizar e registrar recuperacéo incluindo documentos de qualidade
11 Prazos de retencéo Média Direcéo/assessoria: definir prazos legais e contratuais por categoria de dados
12 Fornecedores e subcontratados Média Compras/diregédo: regular selegdo, aprovacgao e avaliagdo de desempenho
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Plano de acao recomendado

Imediato Aprovar escopo, mapa de processos, responsabilidades e controle de documentos
Em 30 dias Documentar andlise de riscos, matriz de competéncias, reclamacgdes e objetivos
Em 60 dias Realizar auditoria interna e teste de backup/recuperagéo

Depois Concluir andlise critica da diregao e fechar a¢Ges antes da auditoria de certificagdo

Aprovacédo do protocolo de teste

As assinaturas confirmam a revisao das etapas e dos resultados descritos. A aprovacéo deste protocolo ndo constitui certificagao
ISO 9001.
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